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GARANTIESCHEIN

Datum der Warenlieferung:

Stempel und Unterschrift der bevollméachtigten Person des Garantiegebers:

1. Identifizierung der Ware

Der Garantieschein gilt fir Bauelemente aus dem Produktions- und Verkaufsprogramm der
Gesellschaft Marles PSP d.o.0., die aus dem bestatigten Angebot oder der Rechnung ersichtlich
sind. Die Form, die Grof3e, die Farbe und technische Eigenschaften des Produktes sind Gegenstand
der Kundenanforderung. Als Gegenstand der Garantie werden auch gekaufte Dienstleistungen und
die Ware bericksichtigt, die der Kunde bestellte und ein Bestandteil der Bauelemente sind.

Kein Gegenstad der Reklamation sind Marmore und Granite, weil es sich nicht um einen naturlichen
Werkstoff handelt und sind deshalb Farb- und Strukturabweichungen maglich, die aber keine
Ursache fir eine Reklamation sein kénnen.

2. Garantierklarung

Der Verkdufer garantiert die Eigenschaften beziehungsweise die tadellose Funktion des Produktes
in der Garantiezeit, die mit der Ubergabe des Produktes dem Kunden beginnt. Der Verkaufer
gewabhrleistet gegen Aufpreis die Reparatur, die Wartung der Ware und Ersatzteile fir gekaufte
Ware gemal? dem Verbraucherschutzgesetz noch 3 Jahre nach dem Ablauf der Garantiefrist. Zu
Ersatzteilen gehoren auch Teile, die visuell nicht dem Original gleichen, sind aber vergleichbar und
haben die gleiche Funktion wie das Original.

Den Garantieschein, die Betriebs- und Wartungsanleitung bekommt der Kunde im Wartungsset.

Die Betriebsanleitung ist auf der Webseite Marles PSP d.o.o0. www.marles.com verdffentlicht.

Die Gewahrleistung schlief3t die Rechte des Kaufers nicht aus, die sich aus der Verantwortung des
Verkaufers fir Mangel der Ware ergeben.

Wir werden die schriftliche Reklamation des Kunden so bald wie méglich, spatestens aberinnerhalb
von 8 Tagen beantworten und im Falle der Berechtigung den Fehler innerhalb von 45 Tagen ab dem
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Datum des Eingangs des Reklamationsanspruches beziehungsweise so schnell wie maglich (je nach

Bedingungen und Mdglichkeiten aus objektiven Grinden —z.B. zu niedrige Temperaturen, Regen,
Schneefall und Schnee, Unbefahrbarkeit von Straf3en, ...) beheben.

3. Geltendmachung von Garantieansprichen
Bei der Geltendmachung ist der Kunde verpflichtet, folgende Unterlagen vorzulegen:

Fehlerbehebungsanspruch bzw. Anmeldung des Fehlers mit einer genauen Beschreibung
des Fehlers mit folgenden Belegen:

o Kopie des bestatigten Angebots oder der Rechnung,

o Foto des reklamierten Produktes oder des Produkteinbaus mit markiertem Fehler,

o Kopie der Garantierkldarung des Garantiegebers;
nach der Reklamationsbehandlung muss unbedingt ein Protokoll gemacht werden, das
auch der Kunde oder seine bevollmachtigte Person unterzeichnet und somit die
erfolgreiche Fehlerbehebung bestatigt. Wenn das Protokoll eine bevollméachtigte Person
des Kunden unterzeichnet, muss auch die Vollmacht des Kunden beigelegt werden.

4. Ausschluss der Garantie
Die Garantie gilt nicht in folgenden Fallen:

wenn der Kunde die Herstellung von Fenstern und Tiren in Abmessungen erfordert, die
vom Hersteller, Fach, Standard DIN 68121 Teil 1: 1993, oder Beschlaghersteller nicht
empfohlen werden;

fir Holzfehler, die nach der Norm DIN EN g42: 2008 zur Holzqualitat fir Bauelemente
zugelassen sind;

fur Risse an den Fensterldden mit vollen Holzfillungen und an Fensterldden aus verleimten
Holzleisten;

wenn Fenster in ein Gebdude mit frischen Wanden eingebaut wurden und es keine
ausreichende Beliftung des Raumes wahrend des Baus gewahrleistet wurde;

wenn Produkte einer relativen Feuchtigkeit von mehr als 8o % ausgesetzt waren;

wenn der Kunde fahrldssig und unprofessionell mit dem Produkt gehandelt hat;

fur die Turblatt-Verformung und Risse der Beschichtung an der Haustir ohne Schutzdach
oder ungeschitzt gegen direkte Witterung;

bei TUrblatt-Verformungen der Haustir und bei der Kondensierung auf der Innenseite des
Turblattes bei Installation der Heizelemente in unmittelbarer Nahe der Haustir;

wenn Produkte durch Hagel, Feuer, Einbruch beschadigt wurden;

bei Schdaden durch mechanische und chemische Einwirkungen auf die Oberflache (Stol3,
Abrieb, Reinigung), unprofessionelle und gewaltsame Verwendung oder Uberlastung von
Fenstern und Tiren;

wenn Produkte Salzwasser oder aggressiven Wirkungen ausgesetzt waren;
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e bei dsthetischen Mangel im Rahmen der Richtlinien zur Beurteilung der behandelten
Oberfldche der Fenster und Balkontiren aus Holz, erstellt vom Bundesinnungsverband des
Glashandwerks Hadamar, Bundesverband der Jungglaser und Fensterbauver Hadamar,
Hauptverband des deutschen Maler und Lackiererhandwerks Frankfurt, Bundesverband
Holz und Kunststoff Wiesbaden und Verband der Fenster- und Fassadenhersteller
Frankfurt, die Beilage und Bestandteil dieses Garantiescheins sind;

e wenn der Kunde die Oberflaichenbehandlung von Fenstern auf der Aulienseite mit
farblosen oder sehr hellen Beschichtungen erfordert, die nicht UV-bestandig sind; farblose
Lasur, Birke 002, Ivory, Mineral Grey, Straw, Vanilia, Ginger oder spezielle helle Farbtone
nach Kundenwunsch, worauf der Kunden besonders aufmerksam gemacht wird;

e wenn der Kunde eine Oberflachenbehandlung mit farblosen oder pigmentierten Ol auf der
AulRenseite fordert;

e fir aulden behandelte Fenster mit extrem dunklen Lasuren oder Beschichtungen, die eine
Ubermal3ige Erwarmung von Holz verursachen; fir schwarz;

e fir austraten von Harzen auf der Oberfliche von Fenster aus Larchenholz, die mit Ol oder
Dickschichtlasuren oder Decklasuren behandelt wurden, insbesondere bei extrem dunklen
Farbtonen

e fur Anderungen des Oberflachenglanzes und der Oberflachenténung, die sich aus dem
natirlichen Alterungsprozess ergeben;

e firBeschichtungen und Holzteile von Fenstern und Tiren ohne Oberflachenbehandlung;

e fir Farbunstimmigkeit zwischen der Modellplatte aus der Farbkarte und einzelnen Teilen
der Fenster und Turen, die das Ergebnis verschiedener Beschichtungschargen, der
natirlichen Struktur des Holzes und der unterschiedlichen Fahigkeit ist, die
Beschichtungen wahrend der Lasurbehandlung zu absorbieren;

e im Falle einer zusatzlichen oder Nachbestellung sind die Farbunterschiede nicht
Gegenstand der Reklamation;

e wenn die Montage der Produkte nicht vom Garantieanbieter durchgefihrt wurde, fur
Mangel des Produkts durch unsachgemaf3e Installation oder fir Fehler bei der Installation
des Produkts;

e fir Schaden, die wegen nicht entsprechender Lagerung und Handhabung durch den
Verkaufer verursacht wurden, der nicht der Garantiegeber ist und durch den Kunden, falls
die Fenster wahrend der Lagerung direkter Witterung (Regen, Schnee, Sonne) ausgesetzt
beziehungsweise in feuchten Raumen gelagert wurden;

e fur Anderungen der Oberflache durch Verschmutzung;

o fir Glasfehler gemaR der Richtlinien zur Beurteilung der visuellen Qualitat von Glas fir das
Bauwesen, erstellt vom Bundesverband Flachglas e.V., Troisdorf, Bundesverband
Jungglaser und Fensterbauver e.V. Bundesinnungsverband des Glaserhandwerks,
Hadamar, Bundesverband Glasindustrie e.V., DUsseldorf, Verband der Fenster — und
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Fassadenhersteller e.V., Frankfurt am Main, die Beilage und Bestandteil dieses
Garantiescheins sind;

e im Falle einen Glasbruch nach Ubernahme der eingebauten Fenster;

e fir Mangel und Verletzungen, die durch sonstige Mangel verursacht wurden, die aber nicht
rechtzeitig behoben beziehungsweise nicht schriftlich dem Garantiegeber innerhalb von
zwei Monaten nach dem Tag der Entdeckung gemeldet wurden;

e wenn die gekaufte Ware nicht gemal? der beigelegten Betriebs- und Wartungsanleitung
gewartet und verwendet wurde.

5. Garantiezeitraum bzw. Dauer der Garantiefrist
Fur gelieferte Produkte und Waren geben wir:

1 Jahr Garantie:

e gegen Farbverdnderungen, Auf3enrisse und gegen Rostbefall und Oxydation bei Griffen
und anderen Beschlagteilen im Freien;

e firordnungsgemaf3e Funktion von Fensterladen, Sonnenschutz, elektrischen Gerdten
und deren Teilen;

e firandere nicht anderweitig erwdhnte Dinge;

3 Jahre Garantie:

e fUr einwandfreie Funktion von Fenstern und Tiren;

e gegen Farbveranderungen und Auf3enrisse an Fenster- und Turprofilen und TUrfullungen;

e gegen Rost und Oxydation von Tur- und Fensterbeschlagen im Raum;

e gegen Farbverdnderungen, Auf3enrisse bei Aluminiumfensterbrettern;

e gegen Farbveranderungen und Auf3enrisse bei Aluminiumkomponenten von Rollldden und
Insektenschutz;

e fir Witterungsbestandigkeit gegen unnatirliche Farbveranderungen und Risse auf der
Oberflache von Rollladen und Jalousien aus Aluminium;

e fir Haltbarkeit gegen unnatirliche Farbverdnderungen auf dufReren Holzoberflachen von
Fenstern in Farbtonen fur Lasur- und Deckfarben - nach Farbkarte Marles PSP;

e fir die Haltbarkeit gegen unnatirliche Farbverdanderungen auf inneren Holzoberflachen
von Fenstern in Farbtonen fir Lasur- und Deckfarben - nach Farbkarte Marles PSP;

e fir Einbauglas mit eingebauten Swisspacer Air-Ventilen oder eingebauten Mikrokapillaren
zum Druckausgleich bei Seehohe Gber 1000 Meter und mit reduziertem Ug-Wert.

5 Jahre Garantie:

e gegen Korrosion von Griffoliven und Drickern HOPPE;
e fir Dichtungen bei Fenstern mit kombinierter Offnung;
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7 Jahre Garantie:

e fiUr eingebautes Glas ohne Jalousien dazwischen; und ohne eingebaute
Druckausgleichssysteme mit eingebauten Swisspacer Air-Ventilen oder mit eingebauten
Mikrokapillaren.

¢ gegen Kondensierung innerhalb des Warmedamm-Isolierglas;

e fir die Funktionalitdt der Beschldge fiur die kombinierte Fensteréffnung, sofern die
beiliegende Betriebs- und Wartungsanleitung vollstandig bericksichtigt wird;

e firdie Funktionalitdt von Griffoliven und Drickern;

o fUr die Witterungsbestandigkeit vom Aluminium gegen unnatirliche Farbveranderungen
und Risse auf den Oberflaichen von eloxierten und pulverbeschichteten Beldagen (Alu-
Masken) auf der AufRenseite der Fenster.

6. Gebiet der Gultigkeit der Garantie

Diese Garantie gilt fUr die in der Republik Slowenien, Ostereich, Deutschland, Schweiz, Ungarn,
gelieferte Produkte, Ware und Dienstleistungen.

7. Kontaktdaten des Garantiegebers
Firmenname: Marles PSP, proizvodnja stavbnega pohistva d.o.o.

Firmensitz: Podvelka 3, 2363 Podvelka
Webseite:

e www.marles.com

Kontaktdaten nach Standorten:

e Firmensitz / Podvelka 3, 2363 Podvelka

o Tel:02/8770302
o Arbeitszeit: werktags von 6:00 bis 14:00 Uhr

e Verkaufsstelle Limbus / Limbuska cesta 2, 2341 Limbus

o Tel:02/42 94 611, 02/42 94 594
o Arbeitszeit: werktags von 7:00 bis 15:00 Uhr

o E-Mail: info@marles.com

e Verkaufsstelle Ljubljana / Dunajska 151, 1000 Ljubljana

o Tel:08/2052 851
o Arbeitszeit: werktags von g9:00 bis 17:00 Uhr
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Kontaktdaten des Verkaufers ( Bemerkung: im Falle, wenn dieser nicht zugleich auch der
Garantiegeber ist)......u i
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